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L'Office de tourisme de Villedieu Intercom est un
Etablissement Public à caractère Industriel et
Commercial, créé en 2016. Sa mission première
est d'accueillir les visiteurs et faire le relai de
l'information touristique du territoire. L'Office de
tourisme vous accueille toute l'année, du lundi au
samedi d'octobre à mai, et tous les jours de juin à
septembre.

Notre équipe répond à toute demande sur les
séjours à Villedieu-les-Poêles et ses alentours. En
2019, ce sont près de 19000 visiteurs qui ont été
accueillis dans les locaux, qu'ils soient français ou
des pays voisins.

A disposition dans l'Office de tourisme : des
conseils avisés, des brochures, une borne
d'information 24h/24, une boutique, un service
billetterie, un accès Wi-Fi gratuit. L'Office de
tourisme a une particularité : c'est aussi une
vitrine pour les artisans d'art !

L'équipe de l'Office de tourisme est composée de 5
membres, qui gèrent conjointement la Vitrine des Métiers
d'Art :

Anaïs LEMARCHANDEL, conseillère en séjour 
Coralie TELLES, directrice
Lucie CLERAUX, conseillère en séjour
Sandrine MARTINE, comptable
Juliette JEANNE, conseillère en séjour & communication

QUI SOMMES-NOUS ?

L'équipe

L'Office de tourisme
de Villedieu Intercom



En chiffres.. .

En quelques mots.. .
L’Office de tourisme de Villedieu Intercom dispose d'un espace dédié à l'artisanat : la vitrine des
métiers d’art. Ce projet naît de l'impulsion d'une politique de développement des métiers d'art par
l'intercommunalité. L'objectif est de profiter de ce lieu fréquenté pour promouvoir et valoriser
l'artisanat d'art à Villedieu-les-Poêles, labellisée Ville et Métiers d’Art ; et ainsi en faire un tiers-lieu
du patrimoine vivant.

2010
Année de création de la Vitrine des Métiers d'Art
et des nouveaux locaux de l'Office de tourisme

LA VITRINE 
DES MÉTIERS D'ART
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Depuis 2002, la ville de Villedieu-les-Poêles est reconnue par le label "Ville et Métiers d'Art". Ce label regroupe
et valorise des communes de France qui s'investissent dans la promotion de la richesse et de la diversité des
métiers d'art dans leur ville. Villedieu-les-Poêles dispose historiquement d'une richesse artisanale. La cité
sourdine a réussi à se positionner, au fil du temps, comme une ville reconnue pour ses métiers d'art et son
savoir-faire. Cette distinction s'est notamment faite grâce à ses actions portées sur l'intercommunalité en tant
que Pôle d'excellence rural des métiers d'art. 

Aujourd'hui, Villedieu-les-Poêles rassemble à elle-seule plus d'une dizaine d'artisans d'art ; sans compter ses
sites d'artisanat phares : la Fonderie de Cloches Cornille-Havard, l'Atelier du Cuivre et Mauviel 1830. Les savoir-
faire d'exception du territoire de Villedieu Intercom sont également reconnus par une seconde distinction : le
label Entreprise du Patrimoine Vivant (EPV). Ce sont au total 6 entreprises qui sont labellisées : la Fonderie de
cloches Cornille-Havard, l'Atelier du cuivre, Mauviel 1830, MDG Création Métal, Chaudrolux et Multiform.

LA VILLE DE 
VILLEDIEU-LES-POÊLES

Labellisée
Ville & Métiers d'Art

A Villedieu-les-Poêles, les métiers d'art sont rois ! Un
quartier leur est même dédié dans les hauteurs du
centre-ville. Dans la rue Carnot, on compte une dizaine
d'ateliers-boutiques d'artisans d'art : vitrailliste,
maroquinière,  ébéniste, céramistes, orfèvre, tapissier,
dinandiers, artisan horloger... Ce quartier, créé sous
l'impulsion de Villedieu Intercom, représente un
véritable tremplin pour les artisans d'art : il rassemble
des artisans installés dans des boutiques de façon
pérenne ou éphémère.

Un quartier dédié 
aux métiers d'art



LIEU D'EXPOSITION
Les produits sont exposés dans la Vitrine des Métiers d'Art de l'Office de tourisme, située à l'adresse suivante :

8 Place des Costils - 50800 VILLEDIEU-LES-POÊLES

DURÉE D'EXPOSITION
Les pièces sont exposées à la vente pendant la durée de l'exposition, dont les dates sont fixées par l'Office de tourisme.
Ces expositions durent en moyenne 3 mois. 

SÉLECTION
L'Office de tourisme se réserve le droit de sélection des artisans d'art en fonction du thème associé. Les oeuvres seront
choisies en accord avec les deux parties, soit l'Office de tourisme et l'artisan. Pour valider l'inscription, l'Office de tourisme
s'engage à faire parvenir un formulaire récapitulant les informations relatives à l'exposition ainsi que ses modalités.
L'artisan doit le remplir assidument. Après confirmation de la réception de ce formulaire, l'inscription est validée.

LIVRAISON ET RÉCEPTION DE PRODUIT
L'exposant s'engage à livrer et produire les pièces sélectionnées environ 15 jours avant le début de l'exposition.
L'exposant peut exposer entre 15 et 30 pièces. Les pièces peuvent être déposées directement à l'Office de tourisme, ou
bien être livrées par un transporteur au choix. Dans ce cas, l'exposant supporte les frais d'envoi. Les frais de retour seront
assurés par l'Office de tourisme avec un envoi sous 15 jours suivant la fin de l'exposition. Dans le cas d'un retrait en direct
à l'0ffice de tourisme, l'exposant s'engage à récupérer ses oeuvres dans ce même délai.

INSTALLATION - VENTE - ASSURANCE
L'équipe de l'Office de tourisme se charge de l'installation, de la mise en scène, de la surveillance et de la vente de chaque
pièce. Des photos sont envoyées aux artisans pour visualiser le contenu. L'Office de tourisme contracte une assurance
couvrant les risques de casses et de vol sur les pièces mentionnées par la fiche de dépôt. En cas de sinistre, le dépositaire
devra régler le prix du produit TTC figurant sur la fiche de dépôt, déduit de la commission comme si celui-ci avait été
vendu.

RÉASSORT
En fonction des ventes, l'Office de tourisme peut demander un réassort à l'artisan. L'Office de tourisme s'engage à
demander ce réassort avant rupture complète des oeuvres. L'artisan se réserve le droit d'accepter ou non le réassort.
Auquel cas, l'exposant devra s'engager de la livraison des créations et ses frais associés.

PRIX DE VENTE - COMMISSION
L'exposant fixe le prix de vente à l'avance, sur lequel une commission de 20% sera retenue. L'Office de tourisme encaisse
directement la totalité du montant des pièces vendues et reverse, sur la facture du déposant au terme de l'exposition, la
différence : prix de vente TTC - 20%.

EXPOSER DANS LA
VITRINE DES MÉTIERS D'ART

Modalités



Février > mai
"CÉRAMIQUES"
La céramique sous toutes ses formes

Juin > septembre
"POP"
Pour une exposition estivale haute en couleurs

Octobre > janvier
"CADEAUX D'ART #14"
Offrir et s'offrir des cadeaux d'Art

- Profiter d'une attractivité tournée vers les métiers
d'art : la ville et l'intercommunalité ont fait de cette filière
une priorité économique, faisant de Villedieu-les-Poêles une
véritable capitale normande des Métiers d'Art
- Faire connaître son activité : qu'ils soient français,
normands ou étrangers, l'Office de tourisme rassemblent
des visiteurs de tous les horizons, toute l'année
- Développer son réseau : c'est l'occasion de connaître
d'autres artisans parmi ceux exposés, parmi les visiteurs, et
parfois d'obtenir de nouvelles opportunités. Le territoire
regroupe quelques boutiques d'artisanat permanentes, qui
viennent parfois en quête de nouveaux artisans dans nos
locaux.

LES PROCHAINS 
RENDEZ-VOUS 

Calendrier des expositions

Pourquoi choisir la
Vitrine des Métiers d'Art ?



Vous êtes intéressés pour exposer dans nos locaux, ou vous
souhaitez simplement plus de renseignements ? Contactez-nous !
Toute l'équipe est à votre écoute pour toute question.

NOUS CONTACTER

L'Office de Tourisme 
reste à disposition...

02.33.61.05.69

contact@villedieutourisme.fr

www.villedieutourisme.fr


