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V.I.T.
L’OUTIL QUI VALORISE VOTRE ÉTABLISSEMENT 
 

Chaque changement est visible sous 24 à 48 heures  : 
une garantie d’avoir des contenus fiables, toujours 
actualisés et consultés par vos futurs visiteurs. 
 
Avec votre espace VIT, vous gagnez en 
réactivité, en visibilité et en attractivité. 
Un outil simple, un geste rapide, un vrai plus pour vos clients !

Vos informations sont 
directement diffusées : 
 
• sur le site internet de 
l’Office de tourisme, 
 
• sur le site du comité 
départemental de 
tourisme, Attitude 
Manche (sous 
conditions), 
 
• sur le site du comité 
régional du tourisme, 
Normandie Tourisme.

L’Office de tourisme de Villedieu Intercom met à votre 
disposition V.I.T. – Votre Information Touristique, 
une plateforme qui vous permet de gérer en 
toute autonomie vos informations touristiques. 
 
Fini la mise à jour annuelle par e-mail ! Désormais, vous 
pouvez modifier vos données à tout moment, selon vos 
besoins : horaires, tarifs, prestations, contacts… tout est 
entre vos mains.



4

Se connecter à V.I.T.
ACCÉDER ET SE CONNECTER 
 

Pour accéder au site, cliquez sur ce lien ou copiez-le dans 
votre navigateur web :

https://normandie.espacepro.tourinsoft.com/

Si vous avez plusieurs établissements, gérez toutes les 
informations depuis ce seul et même espace.

Indiquez :
• votre identifiant (votre 
adresse mail)
• le mot de passe 
communiqué dans le mail 
initial
• puis cliquez sur VALIDER

Vous arrivez sur votre page 
d’accueil.



5

Vos offres
VOTRE PAGE D’ACCUEIL 
 

Sur votre page d’accueil, vous retrouverez vos 
offres à différents endroits :

• dans la colonne de gauche, onglet MES OFFRES : vous accédez à votre ou vos 
offres. Cliquez sur l’offre à modifier

• au centre de votre page d’accueil, en cliquant sur les flèches pour faire dérouler vos 
offres et en cliquant sur celle que vous souhaitez modifier

• au centre de votre page d’accueil, en cliquant sur voir mes offres, vous accédez à 
votre ou vos offres. Cliquez sur l’offre à modifier.
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Vos offres
MODIFIER VOS INFORMATIONS 

Pour accéder à vos informations, vous devez 
accepter les Conditions Générales d’Utilisation puis 
cliquer sur valider sauf si ces dernières ont déjà été 
acceptées.

Une fenêtre s’ouvre avec les informations que vous 
avez enregistrées les années précédentes dans notre 
base de données lors de la consultation.

• Vérifiez l’ensemble des champs et modifiez si nécessaire.

• Vous devez passer sur tous les onglets se trouvant à gauche de votre écran.
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Soignez votre descriptif commercial
Ce champ est essentiel : c’est la première 
vitrine de votre établissement sur les trois 
sites partenaires. Prenez le temps de vous 
présenter, mais surtout de mettre en avant ce 
qui rend votre structure unique. Décrivez vos 
atouts, vos expériences et ce qui donnera 
envie aux visiteurs de venir vous découvrir. 
Vous n’êtes pas limité par le nombre de 
caractères, profitez-en pour rédiger un texte 
complet et attractif.

Certains champs, affichés en gris, ne sont 
pas modifiables directement depuis votre 
espace VIT. Si vous souhaitez apporter des 
changements à ces informations, merci de 
contacter l’Office de tourisme. Nos équipes 
se chargeront de mettre à jour ces données 
pour vous, afin de garantir que toutes vos 
informations restent exactes.
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Vos offres
LES SUBTILITÉS À CONNAÎTRE

Vos coordonnées
Le champ Qui contacter ? est utilisé uniquement par l’Office de tourisme. Ces 
informations ne sont pas visibles par le public. Pensez à le mettre à jour dès que 
vos coordonnées changent (numéro de téléphone, mail…), afin que nous puissions 
vous joindre facilement.

Les coordonnées visibles par le public doivent être renseignées dans le champ 
Moyens de communication. Vous pouvez y indiquer votre mail, plusieurs numéros 
de téléphone, votre site internet et vos réseaux sociaux. Toutes ces informations 
apparaîtront sur votre fiche sur le site de l’Office de Tourisme.
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Vos horaires
Pour que votre établissement soit affiché comme « ouvert au public » sur notre site, il 
est indispensable de remplir le champ Ouverture accueil dans l’onglet ACCUEIL. 
• Cliquez sur Ajouter une ligne. 
• Sélectionnez vos dates d’ouverture via le calendrier. 
• Renseignez vos horaires.

Vos photos
Dans l’onglet MULTIMÉDIA, vous retrouvez les photos déjà transmises. 
Pour toute modification, merci de nous contacter par mail à contact@villedieutourisme.fr. 
Vos photos doivent respecter les critères suivants :
• format paysage, 
• taille comprise entre 800x600 px et 1200x900 px, 
• mention du crédit photo obligatoire. 

Complétez tous les onglets
Plus votre fiche est détaillée, plus elle valorise votre offre et aide les visiteurs à préparer 
leur venue en toute confiance.
Pensez également aux onglets GROUPES et SERVICES : les informations saisies y 
sont aussi publiées sur notre site.

N’oubliez pas d’enregistrer !
Pour valider vos mises à jour, cliquez sur les boutons d’enregistrement situés en haut 
à droite de votre écran.
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Autres services du V.I.T.
LES STATISTIQUES 

Vous avez également la possibilité d’accéder à un outil 
de statistiques intégré à la plateforme. Il vous permet de 
mesurer la visibilité numérique de votre établissement sur 
nos différents supports de communication. Vous pourrez 
ainsi savoir combien de fois les internautes ont consulté 
votre page ou cliqué sur votre numéro de téléphone. 
 
Cet outil est un véritable indicateur de performance : il vous 
aide à mieux comprendre l’impact de votre présence en 
ligne et à ajuster vos contenus si nécessaire pour attirer 
davantage de visiteurs. Accessible à tout moment et 
entièrement gratuit, il constitue un atout supplémentaire 
pour valoriser et piloter efficacement votre activité.
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Autres services
MES ACTUS & MES CONTACTS 
 

L’onglet MES ACTUS est votre espace 
d’information. Vous y retrouverez des 
ressources utiles comme ce tutoriel ou les 
indications pour mettre à jour vos photos. 
Tout au long de l’année, nous y partagerons 
également des dates clés et des actualités 
importantes pour votre activité. Pensez à le 
consulter régulièrement pour ne rien manquer.

Besoin d’aide ?
Toutes les coordonnées de 
l’Office de tourisme de Villedieu 
Intercom sont disponibles dans 
l’onglet MES CONTACTS.
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   Contact q

Horaires

Office de tourisme | Vitrines des Métiers d’art
de Villedieu Intercom

02 33 61 05 69
contact@villedieutourisme.fr
www.villedieutourisme.com

FÉVRIER À MAI :
Lundi au samedi

10h à 12h30 | 14h à 17h30

JUIN À SEPTEMBRE :
Tous les jours

9h30 à 13h | 14h à 17h30

OCTOBRE À JANVIER :
Lundi au samedi

10h à 12h30 | 14h à 17h30
sauf lundi matin & jeudi après midi


