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|’Office de tourisme

DE VILLEDIEU INTERCOM

L ’Office de tourisme - Vitrine des
Métiers d’Art de Viledieu Intercom
est labelisé Tourisme & Handicap
pour les quatre types de handicaps
depuis 2020.

TOURISME & HANDICAP

I M REPUBLIQUE FRANCAISE

Acces

En bus : ligne Saint-L6 <> Avranches n°306 du réseau NOMAD
Arréts de bus situés place des Costils - a 100m de 'Office de
tourisme, ou a la gare SNCF

En train: ligne Paris <> Granville - arrét gare de Viledieu-les-Poéles
- 0 1Ikm de 'Office de tourisme, 150m de dénivelé.

En voiture : A84 sorties 37 et 38 - Viledieu-les-Poéles.
Parkings a proximite comprenant des places PMR.



L’ACCUEIL DES 4 TYPES DE HANDICAPS

Handicap
moteur C

L 'Office de tourisme est accessible pour les personnes a mobilité
réduite. La porte d’entrée est automatique et s’ouvre latéralement.

Dans 'Office de tourisme, il N’y pas de marche, aucune pente a
’entrée ni dans 'espace d’exposition.

Deux chaises sont disponibles au sein de I'espace d’accuell pour
patienter et consulter la documentation.

Le comptoir de l'accuell possede
un espace surbaisse adapte aux
personnes en fauteuil.

Une borne dinformation 24/24h est mise ¢
disposition a l'extérieur de 'Office de tourisme.
En cliquant sur le pictogramme fleches, les
informations s’affichent a hauteur des personnes
en fauteuil.

Les normes d'accessibilité ont été appliquées
dans les toilettes publiques présentes a larriere
du batiment.



L’ACCUEIL DES 4 TYPES DE HANDICAPS

Handicap :
mental

|
Guide touristique
de Villedieu-les-Poéles

Un guide touristique en Facile A
Lire et a Comprendre ainsi gu’un
plan simplifié sont disponibles ¢
’accuell sur demande.

en Facile a Lire et a Comprendre

Document validé par les personnes accompagnées
par le SAISMO Ladapt de Saint-L6

\ | VILLEDIEU

La  signalétique  de o
documentation est adaptée
Aux personnes en situation de
handicap mental gréce o des
pictogrammes simples et clairs.




L’ACCUEIL DES 4 TYPES DE HANDICAPS

Handicap
visuel

Dans notre Office de tourisme, la porte d’entrée est automatique
et s’ouvre latéralement. Ses vitres sont signalées par des bandes
blanches.

Une bande de guidage facilite facces
au comptoir d’accueil depuis I'entrée.

Dans  lespace  daccuell,  des
pictogrammes et une signalétique en
grands caracteres permet un acces
plus facile a linformation. La baie vitrée
est dotée de stores pour limiter les
contre-jours.

Un parcours historique en braille avec images thermo gonflées
est disponible a 'accuell, vous pouvez 'emprunter pour une visite
autonome de la vile moyennant une caution.

Un guide touristique et un parcours historique en grands caracteres
sont disponibles & I'accueill sur demande.

LLes personnes en situation de handicap visuel peuvent flasher un
QR code menant a audioguide du parcours historique.



Handicap
auditif

Les personnes en situation de
handicap auditif peuvent utlliser une
boucle magnetigue pour entendre le
personnel de laccuell lors de la prise
de renseignements.

Un amplificateur est o disposition
sur le comptoir daccuell afin de
mieux entendre lors de la prise de
renseignements.

Une ardoise est mise o disposition
o laccuel ofin de permettre
aux  personnes  sourdes  ou
malentendantes de communiguer par
écrit avec les conseillers en séjour.




LES SITES ET VISITES ADAPTES

Découverte de la ville

Découvrez la vile le temps d’une
oromenade | Au départ de 'Office
de tourisme, suivez ce parcours
jalonneé de panneaux  retragant
’histoire de Villedieu-les-Poéles et
les lieux incontournables.

Handicap moteur : le parcours historique balisé au sol par des croix
(E\ de Malte est disponible o laccueil. Vous pouvez adapter ce parcours

grdce aux pictogrammes accessibilite indiques sur le plan.

Handicap visuel : Prét d'un livret de parcours historique en braille
@ avec images thermo gonflees, ou mise a disposition du parcours

historique en gros caracteres. Cette promenade est aussi disponible
en audio-guide sur lapplication Izi-travel.

.\ Handicap mental : parcours disponible en frangais simplifie sur
demande a l'accuell.

2y Handicap auditif : le parcours est ponctue de panneaux historiques
P a lire.



LES SITES ET VISITES ADAPTES

Maison du Patrimoine Sourdin

Située derriere la mairie, dans
une sdlle lumineuse aux plafonds
ornés de moulures, la Maison du
Patrimoine Sourdin a été inaugurée
en avril 2024 avec la volonté de
retracer Ihistoire de la ville, depuis
ses origines jusqu’a notre épogque
et sous différentes thématigues
telles que lartisanat du cuivre, Ia
dentelle, les Chevaliers de Malte.

Handicap moteur : une rampe d'acces permet aux personnes en
(_/ fauteuil d’'accéder a la Maison du Patrimoine Sourdin. Un ascenseur

est mis O disposition afin de pouvoir profiter de la passerelle
d’observation.

7
s
‘ Handicap visuel : La Maison du Patrimoine Sourdin possede un

maguette manipulable de la Cour du Foyer. Certains objets en libre
acces peuvent egalement étre touches a la demande.

Handicap auditif : La Maison du Patrimoine Sourdin possede
une boucle magnetique




LES SITES ET VISITES ADAPTES

Fonderie de Cloches

Plongez au coeur du patrimoine
artisanal frangais en visitant ld
Fonderie de Cloches Cornille-
Havard. Située en plein coeur de
Viledieu-les-Poéles, cette fonderie
représente  un héritage vivant
de savoir-faire séculaires. Une
visite qui promet une iImmersion
captivante dans lhistoire  des
cloches, de leur fabrication
traditionnelle & leur rle symbolique
dans la culture locale et au-deld.

plain-pied et accessible aux fauteuils roulants, y compris la boutique.

‘ Handicap moteur : pas de marches, tout le parcours de visite est de
(J Is disposent de toilettes spacieuses aménagees pour ce handicap.

tactile représentant l'atelier de fabrication, avec des explications en
braille. Cloches ¢ toucher dans la cour de l'atelier.

@ Handicap visuel : Avant la visite, vous aurez acces d une maguette

v Handicap mental:_aFonderie propose des visites guidées adaptées.

aYy  Handicap auditif : boucle magnetique alaccuel. Texte de visite ecrit.
A
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LES SITES ET VISITES ADAPTES

/00 de Champrépus

Plongez au cceur du zoo de
Champrépus | Passez une journée
magigue en explorant des jardins
exotigues et en rencontrant des
animaux  fascinants venus des
quatre coins du monde. Entre
découvertes  éducatives et
moments de détente, vivez une
aventure inoubliable en plein coeur
de la Normandie.

Accessibilité : Unregistre d’accessibilité est avotre disposition al'accueil. Une
caisse prioritaire est proposeée pour les personnes en situation de handicap.
Un plan du parc répondant aux critere d’'accessibilité est disponible al’'accuell.
|_es differents equipements sont matérialiseés par des pictogrammes.

Handicap moteur : Parking PMR & proximité de 'entrée. Prét de fauteull
b roulants gratuitement. Pour le passage de la passerelle, possibilité
d’'assistance de la part du personnel.
95% des dllées sont accessibles aux PMR. Pour les endroits inaccessibles,
suivre les itinéraires de contournement signalés sur le parcours.
Les chiens d'assistance aux personnes handicapées sont acceptés et
peuvent accompagner leurs mditres. Prévenir le zoo avant votre venue afin
de les en informer.

peuvent accompagner leurs mditres. Prevenir le zoo avant votre

7 Handicap visuel : |es chiens guides d'aveugles sont acceptés et
venue afin de les en informer.

11



Contact ~

Office de tourisme | Vitrine des Métiers d’art
de Villedieu Intercom

02 33610569
contact@villedieutourisme.fr
www.villedieutourisme.com

Horaires ~

FEVRIER A MAI :
Lundi au samedi
10h a 12h30 | 14h a 17h30

JUIN A SEPTEMBRE :
Tous les jours
9h30 a 13h | 14h 3 17h30

OCTOBRE A JANVIER :
Lundi au samedi
10h a 12h30 | 14h a 17h30
sauf lundi matin & jeudi aprés midi
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